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AREA DE REDES Y COMUNICACIONES HAND MADE
CENTRALITAS IP

¢{Quienes somos?

Digital Hand Made es una empresa de servicios IT, redes y comunicaciones y de ciberseguridad.

Nuestra gran dedicacion, capacidad de innovacién y calidad de servicios durante 25 afos de experiencia nos ha permitido
convertirnos en un referente en soluciones tecnolégicas.

¢{Qué podemos hacer por ti?

En Digital Hand Made ofrecemos soluciones 360° en todas las areas operativas de una organizacion, estando
especializados en un enfoque de seguridad de la informacidn, y desarrollando proyectos a medida donde las necesidades
del cliente son la prioridad.

Nuestra solucion: Centralitas IP

En Digital Hand Made entendemos la necesidad de una comunicacion telefénica moderna y eficiente para su
organizacion. Ofrecemos proyectos integrales de implantacion de centralitas IP, proporcionando soluciones de voz sobre
IP (VoIP) flexibles y escalables. Nuestro objetivo es modernizar tu sistema de comunicaciones, mejorar la colaboracién y
optimizar los costes asociados a la telefonia tradicional.

Nuestros proyectos de centralitas IP abarcan desde el asesoramiento en la seleccién de la plataforma (on-premise, cloud o
hibrida) y el hardware (teléfonos IP, gateways) mas adecuados, hasta la instalacion, configuracion y la integracién con tus
sistemas informaticos existentes. Nos encargamos de la configuracion de funcionalidades avanzadas como extensiones,
desvios de llamadas, buzdn de voz, conferencias y la conexién con lineas SIP o analdgicas.

Ademas de la implantacion, ofrecemos servicios de configuracion avanzada, portabilidad numérica, formacién de usuarios
y soporte técnico continuo. Nuestro equipo de expertos estd capacitado para asegurar una transicién fluida a la nueva
centralita IP y para proporcionar el soporte necesario para su gestion y mantenimiento.
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