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El SOC DHM 24x7 es el servicio que presta DIGITAL HAND MADE para monitorizar la infraestructura IT de sus clientes, 
identificar amenazas y en último estadio realizar las acciones correspondientes para detener y mitigar dichos incidentes de 
seguridad. 

Nuestra filosofía de SOC se basa en una evolución del SOC tradicional, manteniendo parte de las bondades del SOC 
Tradicional si bien introduce funcionalidades operativas y de respuesta ante incidentes de “nivel superior”.
Para adaptarse a las necesidades de cada cliente, se ofrecen cuatro modelos de SOC, que son SOC BÁSICO, SOC MDR,
SOC IA y SOC PREMIUM.

Partiendo de la base de un SIEM con múltiples opciones de integración con los elementos IT de la empresa, es posible su 
conexión a los sistemas de Gestión de Incidentes 24x7 también llamados MDR y a Inteligencia Artificial de Darktrace con 
respuesta autónoma que detiene y mitiga cualquier ataque de manera autónoma. Por último, se ofrece un servicio avanzado 
CSIRT de respuesta humana.
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Despliegue de SIEM
Integración elementos IT
Implementación EDR-MDR
Estudio humano incidentes 24x7
Monitorización eventos 24x7
Comunicación incidentes 24x7
Respuesta 24x7
Protección dispositivos móviles
Ejecución de PlayBooks
Asesoramiento en Ciberseguridad
Mejora continua Seguridad de la 
información
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SOC MDR

Despliegue de SIEM
Integración elementos IT
Integración EDR
Estudio mixto incidentes 24x7
Monitorización eventos 24x7
Comunicación incidentes 24x7
Respuesta 24x7
Detección con IA 24x7
Protección dispositivos móviles
Ejecución de PlayBooks
Respuesta con equipo 
especializado CSIRT
Asesoramiento en Ciberseguridad
Mejora continua Seguridad de la 
información
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Despliegue de SIEM
Integración elementos IT
Integración EPP-EDR
Estudio humano incidentes 8x5
Monitorización eventos 24x7
Comunicación incidentes 24x7
Respuesta 8x5
Asesoramiento en Ciberseguridad
Mejora continua Seguridad de la 
información

SOC BÁSICO

Despliegue de SIEM
Integración elementos IT
Integración EDR
Estudio incidentes 24x7
Monitorización eventos 24x7
Comunicación incidentes 24x7
Respuesta autónoma con IA 24x7
Detección con IA 24x7
Asesoramiento en Ciberseguridad
Mejora continua Seguridad de la 
información

SOC IA


